
这是赛义德的故事。

他 72 岁，来自摩洛哥。
两年前丧偶，有两个孩子 
—— 娜努尔和艾哈迈德。
他也是一位祖父。

自从丧偶后，赛义
德的生活似乎变得
黯淡无光。
他失去了生活的方
向，家里也显得空
荡荡的。

 生活为什么
这么艰难？

赛义德和儿子在一起。

儿子：“去清真寺怎么样？你可以见
见老朋友。”

赛义德：“不，我没那个
心思。你妈妈去世后，一
切都太难了。等我准备好

了，会告诉你的。”

儿子：“好
的，我尊重你
的选择。”

赛义德：“虽然这对健康不太好，但我
就是喜欢这些零食。”

赛义德和邻居在一起。

女儿（心想）：
他有权自己做决

定……

赛义德：“你帮我种花，真是太
好心了。多亏了你，我的花园一

定会很漂亮。”

赛义德和邻居在一起。

邻居：“能帮上
忙我很开心。”

赛义德在医生那里。

医生：“您的处境确实不易，我理解您需要帮助。有几
种选择供您参考：社区健康中心的个人随访，或者参加

支持小组，和大家分享您的经历。”

赛义德：“我会考
虑的，不过可能会
选支持小组。”

娜努尔（心想）：这对他会有好处
的。他能遇到处境相似的人。

娜努尔陪父亲来到社区中心。

（社区中心标牌：
郁金香社区中心）

赛义德：“我的花园真漂亮！能感受到
有人关心我的喜好、尊重我的选择、给

我支持，这种感觉真好。”

善待，是每个人的事。

善待：赛义德的故事



妥善照料是指在尊重每一个人、其需求、诉求以及选择（包括其拒绝行为）的方式。它

通过关心爱护、特定的态度、一种社交素养以及具有协作性的专业技能来得以体现，且

这些都尊重个人的价值观、文化、信仰、人生历程以及个人的权利和自由1。 
  

 

以下是针对老年人的妥善照料的指导

原则 2： 

这些原则同样适用于处于弱势状况的成年人群体。 

 
1. 将被照料人置于各项行动的核心位置。 

2. 促进老年人的自我决定权和行动能力，以便让他们能够掌控自己的生活进程，做

出与其价值观、生活习惯、文化等相契合的选择。 

3. 尊重被照料人及其尊严，让其感受到被重视，并获得个人自尊。 

4. 促进社会包容和社会参与，为那些希望打破自身孤立状态并为社会做出贡献的老

年人带来福祉。 

5. 开展将专业技能（实践能力）与判断力（社交能力）相结合的行动和互动。 

6. 提供协同一致的支持，从而针对老年人生活的各个方面（例如：住房、健康、饮

食、情感和家庭生活等）采取最为恰当的举措，并且始终尊重老年人的选择。 

 

 

妥善照料是防止遭受虐待的一个保障因素。 
 
如果您认为自己正处于受虐待的情况，或者您目睹了虐待行为，请拨打老年人受虐援助

热线 1-888-489-2287。 
 
如果您的安全可能受到威胁，请拨打 911。 

 
 
 
 
 
 

1. 参考框架 —— 在所有场所和所有情形下促进对每一位老年人的妥善照料，第 1 

部分，第 3 页。 
2. 参考框架 —— 在所有场所和所有情形下促进对每一位老年人的妥善照料，第 1 
部分，第 5 页。 


