
المعاملة الجيّّدة: قصة جورجيا

إليكم قصة جورجيا

 امرأة إيطالية تبلغ من العمر ٦٥
 عامًًا وصلت إلى كيبيك عندما كانت

 تبلغ ١٥ عامًًا فقط مع عائلتها.
 والداها متوفّّيان. لديها أخ واحد فقط
 يُُدعى ليو. تعيش مع شريكها البالغ
 من العمر ٦٧ عامًًا، لورينزو، وهو

ميكانيكي شبه متقاعد

جورجيا ذاهبة لمقابلة طبيبها

 أجد صعوبة في المشي؛ غالبًًا
 ما أفقد توازني، وأشعر بتعب

شديد

بعد صدور نتائج الفحوصات

 لديكِِ التصلّّب اللويحي. هذا يفسّّر
أعراضكِِ

أنا ذاهبة إلى السوق

 هل تريدين أن آتي
 لا شكرًًا. أُُفضّّل أن أذهبمعكِِ؟

وحدي

 أعلم أنكِِ قادرة على
 ذلك. هذا رائع.
نلتقي لاحقًًا

قد تؤثّّر حالتها على مزاجها

 لقد استغرق الأمر
!وقتًًا طويلًاا

 يكاد أن يكون جاهزًًا يا
 عزيزتي. لا أستطيع أن

 أتخيّّل ما تشعرين به، لكن
 لا بدّّ أنه صعب. هل هناك
 أي شيء آخر يمكنني فعله

لمساعدتكِِ؟

تلتقي جورجيا بالأخصائية الاجتماعية في مركز الـ

 كيف تسير الأمور منذ
 أحيانًًا أشعر بالحزن،تشخيصكِِ؟

 وأحيانًًا أكون غاضبة. و قد
 أكون أيضًًا غير صبورة مع

لورينزو
 كل هذه المشاعر

 طبيعية… سنسير على
وتيرتكِِ

 تُُجري جورجيا حوارًًا مع مجموعة من
المراهقين في المكتبة

 أنا هنا لأشارككم تجربتي في
 الحياة، وأتحدث إليكم عن

 التصلّّب اللويحي، وأجيب على
أسئلتكم

 أنا سعيدة جدًًا لأنكم وافقتم
 على المشاركة في هذا النشاط

بين الأجيال

 لديكم الكثير لتقدّّموه
للأجيال القادمة

 شكرًًا لتفكيركم بي من أجل
 هذا النشاط. من الجميل جدًًا
 الالتقاء بالشباب والحديث
عن تاريخ عائلتي الإيطالية

تخرج جورجيا مع أصدقاؤها

 شكرًًا لتخطيطكم لهذه
 النُُزََهََة إلى المطعم،
 سيكون ذلك مفيدًًا

لجورجيا

 سيسمح لي أيضًًا ببعض
الوقت لنفسي

 تشعر جورجيا بالامتنان لأنها تملك مجموعة من الأشخاص
الداعمين والمحبّّين

CLSC



 
Good treatment is an approach that aims to respect all people, their needs, their wishes and their 

choices, including their refusal. It is expressed in a cooperative attention, attitude, interpersonal skills 
and know-how that respects values, culture, beliefs, life history and individual rights and freedoms1 

 
 

Here are the guiding principles of good treatment for the 
older adults2 

 

These principles also apply to adults in vulnerable situations. 
 
 

1. Put the person at the center of the actions. 
 
2. Promote self-determination and empowerment of older people so that they can take 
control of their own lives and make decisions in line with their values, lifestyle, culture, etc. 
 
3. Respect the person and their dignity so that they feel taken into account and regain their 
self-esteem. 
 
4. Promote social inclusion and participation to increase the well-being of seniors who want 
to break their isolation and contribute to society. 
 
5. Use actions and interactions that combine skills (know-how) and judgment (know-how). 
 
6. Provide coordinated support to take the most appropriate action for each dimension of 
the senior's life (e.g.: housing, health, nutrition, love and family life, etc.), always respecting 
the senior's choices. 
 

 
Good treatment is a protective factor against bad treatment. 

 
If you believe you are being mistreated, or if you witness it, contact 

The Mistreatment Helpline 1-888-489-2287 
 

If your safety is at risk, contact 911. 
1. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 3. 
 
2. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 5. 

المعاملة الجيدة تُُعدّّ عاملاً وقائيًًا ضد المعاملة السيئة

 ذا كنت تعتقد أنّّك تتعرض لسوء المعاملة، أو شهدت حدوثها، فاتصل بخط
المساعدة لمكافحة سوء المعاملة

 إذا كانت سلامتك في خطر، اتصل بالرقم 

 المعاملة الجيّّدة هي منهج يهدف إلى احترام جميع الأشخاص، احتياجاتهم، رغباتهم، اختياراتهم
 و بما في ذلك رفضهم. وهي تتجسّّد في اهتمام وتعاون، في سلوك و مهارات تواصلية و معرفية تحترم

القيم،الثقافة، المعتقدات، تاريخ الحياة و الحقوق و الحريات الفردية

فيما يلي المبادئ التوجيهية لحسن المعاملة الخاصة بكبار الس

تنطبق هذه المبادئ أيضًًا على البالغين في أوضاع الضعف

تنطبق هذه المبادئ أيضًًا على البالغين في أوضاع الضعف

 دعم استقلاليّّة كبار النّّس وتعزيز قدرتهم على إدارة شؤون حياتهم، و تمكينُُهم من اتخاذ القرارات
المنسجمة مع قيمهم، نمط حياتهم، ثقافتهم و غير ذلك

احترام الشخص وكرامته، بحيث يشعر أنّّه موضع اهتمام وتقدير و يستعيد ثقته بنفسه

 تعزيز الإدماج والمشاركة الاجتماعية بهدف تحسين جودة حياة كبار النّّس الراغبين في كسر عزلتهم
والمساهمة في المجتمع

اعتماد أنشطة وتفاعلات تجمع بين المهارات العملية والحكمة في اتخاذ القرار

 تقديم دعم منسّّق يضمن اتخاذ الإجراءات الأنسب لكل جانب من جوانب حياة المنّّس )مثل: السكن،
الصحة، التغذية، الحياة الأسرية و العاطفية، وغيرها(، مع احترام اختياراته في جميع الأحوال

1-888-489-2287

911
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إطار المرجعية – تعزيز التفاعلات الإيجابية مع جميع كبار السن في جميع البيئات والسياقات، القسم ١، الصفحة ٣

إطار المرجعية – تعزيز التفاعلات الإيجابية مع جميع كبار السن في جميع البيئات والسياقات، القسم ١، الصفحة ٥
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