
Լաւ վերաբերմունք: Ճորճիայի պատմութիւնը

Այս Ճորճիայի 
պատմութիւնն է

65 տարեկան իտալացի կին մը, որ 
15 տարեկանին հասած է Քէպէք 
(իր ընտանիքին հետ միասին։) 

Ծնողքը մահացած է։ Ունի միայն 
մէկ եղբայր՝ Լէօ։ Ան կ՛ապրի իր 67 
տարեկան ամուսնոյն՝ Լորէնզոյի 

հետ, ով կէս հանգստեան կոչուած 
մեգենագործ է

Ճորճիան իր բժիշկին հանդիպելու կ՛երթայ։

Քալելու դժուարութիւն ունիմ։ 
Շատ յաճախ կը կորսնցնեմ 
հավասարակշռութիւնս եւ 
ինքզինքս շատ յոգնած կը 

զգամ։

Արդիւնքներէն ետք

Դուք ունիք ցրուած 
կարծրախտ, որ կը բաստէ 

ախտանշանները ։

Շուկայ կ՛երթամ։

Կուզե՞ս հետդ 
գամ։ Ոչ շնորհակալ եմ։ Կը 

նախընտրեմ մինակ 
երթալ։

Գիտեմ, որ 
կրնաս։ Շատ լաւ։ 
Ուրեմն դարձեալ 
կը հանդիպինք։

Վիճակը կրնայ ազդել տրամադրութեան վրայ։

Երկար 
ժամանակ 

կ’ուզէ։

Գրեթէ պատրաստ է, 

սիրելիս։ Չեմ կրնար 

պատկերացնել 

զգացումներդ, բայց 

վստահ եմ որ դժուար են։ 

Եւս բան մը Կա՞յ որ կրնամ 

ընել քեզի օգնելու համար։

Հանդիպում իր ընկերային ծառայողին՝ CLSC-ին մէջ։

Ախտաճանաչումէն 
ետք, ինչպէ՞ս կը 

զգաք, դուք ձեզի։

Երբեմն տխուր 
եմ, իսկ երբեմն՝ 
ջղային։ Երբեմն 
ալ անհամբեր 
եմ Լորէնզոյի 

հանդէպ։

Այս բոլոր զգացումները 
բնական են… Մենք 

պիտի ընթանանք քու 
համաչափ շարժումներուդ 

համաձայն…

Ճորճիան՝ խումբ մը պատանիներու 
հետ կը զրուցէ գրադարանին մէջ։

Հոս եմ՝ կեանքիս 
փորձարութիւնները 

կիսուելու, ցրուած 
կարծրախտի 

մասին խօսելու եւ 
ձեր հարցումներուն 

պատասխանելու համար։

Շատ ուրախ եմ, որ 
համաձայնեցաք 

մասնակցելու այս 
միջսերունդային 

գործունէութեան։ 
Դուք շատ բան ունիք 

փոխանցելու ապագայ 
սերունդներուն։

Շնորհակալ եմ, որ իմ 
մասին մտածեցիք 

այս գործունէութեան 
համար։ Շատ 

հաճելի է հանդիպիլ 
երիտասարդներու 
եւ խօսիլ իտալացի 

ընտանիքիս 
պատմութեան մասին։

Ճորճիան իր բարեկամներուն հետ։

Շնորհակալ եմ, որ 
կազմակերպեցիր այս 

ճաշարանի երեկոն, 
ան Ճորճիային պիտի 

լաւացն է :

Այս ինծի 
հնարաւորութիւն 

պիտի տայ որ քիչ մը 
ժամանակ ունենամ 
ինքզինքիս համար։

Ճորճիան երախտապարտ է, հոգատար 
մարդոցմով շրջապատուած ըլլալուն համար։



 
Good treatment is an approach that aims to respect all people, their needs, their wishes and their 

choices, including their refusal. It is expressed in a cooperative attention, attitude, interpersonal skills 
and know-how that respects values, culture, beliefs, life history and individual rights and freedoms1 

 
 

Here are the guiding principles of good treatment for the 
older adults2 

 

These principles also apply to adults in vulnerable situations. 
 
 

1. Put the person at the center of the actions. 
 
2. Promote self-determination and empowerment of older people so that they can take 
control of their own lives and make decisions in line with their values, lifestyle, culture, etc. 
 
3. Respect the person and their dignity so that they feel taken into account and regain their 
self-esteem. 
 
4. Promote social inclusion and participation to increase the well-being of seniors who want 
to break their isolation and contribute to society. 
 
5. Use actions and interactions that combine skills (know-how) and judgment (know-how). 
 
6. Provide coordinated support to take the most appropriate action for each dimension of 
the senior's life (e.g.: housing, health, nutrition, love and family life, etc.), always respecting 
the senior's choices. 
 

 
Good treatment is a protective factor against bad treatment. 

 
If you believe you are being mistreated, or if you witness it, contact 

The Mistreatment Helpline 1-888-489-2287 
 

If your safety is at risk, contact 911. 
1. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 3. 
 
2. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 5. 

Լաւ վերաբերմունքը պաշտպանիչ գործոն է վատ վերաբերմունքի դէմ։

Եթէ զգաք, որ ձեզ հետ վատ վերաբերմունք կը ցուցաբերեն, կամ եթէ 
ականատես ըլլաք, զանգեցէք Վատ վերաբերմնութեան օգնութեան գիծ՝ 

1-888-489-2287։

Եթե ձեր ապահովութիւնը վտանգի տակ է, զանգեցէք 911։

1.	 Յղումի հիմք Լաւ փոխգործակցութիւն հաստատել բոլոր տարեցներուն հետ՝ բոլոր միջավայրերու եւ իրավիճակներու 
մէջ, բաժին 1, էջ 3։

2.	 Յղումի հիմք Լաւ փոխգործակցութիւն հաստատել բոլոր տարեցներուն հետ՝ բոլոր միջավայրերու եւ իրավիճակներու 
մէջ, բաժին 1, էջ 5։

Լաւ վերաբերմունքը մօտեցում մըն է, որուն նպատակն է յարգել բոլոր անձերը՝ իրենց 
կարիքները, բաղձանքները եւ ընտրութիւնները, ներառեալ անոնց մերժումները։

Այս մօտեցումը կը դրսեւորուի համագործակցային եւ ուշադիր վարքագիծով, 
վերաբերմունքով, հաղորդակցական հմտութիւններով եւ գործելաձեւով, որոնք կը յարգեն 

անհատի արժէքները, մշակոյթը, հաւատալիքները, կեանքի պատմութիւնը եւ անհատական 
իրաւունքներն ու ազատութիւնները: 1

Ահա տարեցներու հանդէպ լաւ վերաբերմունքի ուղեցոյց 
սկզբունքները: 2

Այս սկզբունքները նաեւ կը կիրառուին տկար իրավիճակի մէջ 
գտնուող չափահաս անձերուն։

1.	 Անձը պահել գործողութիւնների կենտրոնում։
2.	 Տարեցներուն աջակցել իրենց ինքնորոշման եւ հզօրացման մէջ, որպէսզի կարենան 

վերահսկել իրենց կեանքը եւ որոշումներ ընդունել, որոնք համապատասխան են իրենց 
արժէքներին, կեանքի ոճին եւ մշակոյթին։

3.	 Հարգել անձը եւ անոր արժանապատուութիւնը, որպէսզի նա զգայ, որ իր տեսակէտները 
հաշուի առնուած են եւ նա վերագտնի իր ինքնագնահատականը։

4.	 Քաջալերել տարեցները հասարակական կեանքին արժանաւոր եւ գործուն 
մասնակցութիւն ունենալու, որպէսզի նրանք յաղթահարեն միայնութիւնը եւ 
բարձրացնեն իրենց բարեկեցութիւնը։

5.	 Կիրառել այնպիսի գործողութիւններ եւ փոխազդեցութիւններ, որոնք միաւորեն 
հմտութիւնները եւ դատողութիւնը (գործելաձեւ եւ իմացք)։  

6.	 Նպաստել համակարգուած աջակցութեամբ՝ տարեցի կեանքի տարբեր ոլորտներուն 
համապատասխան ամենաճիշտ քայլերը ձեռնարկել (օրինակ՝ բնակարան, առողջութիւն, 
սնունդ, սէր եւ ընտանեկան կեանք), միշտ յարգելով տարեցի ընտրութիւնները։


