
Ça me permettra 
d’avoir un peu de 
temps pour moi.

merci d’avoir
planifié cette sortie 

resto qui fera du 
bien à Georgia. 

georgia sort avec ses amies.

sa situation peut jouer sur ses humeurs.

Je suis ici pour vous 
partager mon expérience 
de vie, vous parler de la 
sclérose en plaques et 

répondre à vos 
questions.

Georgia discute à la bibliothèque 
avec un groupe d’adolescents.

Georgia se sent reconnaissante de compter sur
un réseau de personnes bientraitantes.

Je suis très contente 
que tu aies accepté

de participer à
cette activité inter-

générationnelle.
Tu as tellement à Tu as tellement à 

offrir aux futures 
générations.

Je te remercie d’avoir 
pensé à moi pour 

cette activité. C’est 
très agréable de se 
retrouver avec des 

jeunes et de parler de 
l’histoire de ma 

famille italienne.famille italienne.

 TOUTES CES ÉMOTIONS 
SONT NORMALES… 

ON VA Y ALLER À
VOTRE RYTHME… 

Comment 
allez-vous suite 
au diagnostic ?

georgia rencontre son intervenante du clsc.

Il m’arrive d’être 
triste et à d’autres 

moments, je vis de la 
colère. Je peux aussi 

être impatiente
face à lorenzo.

c’est bien 
long !

Ça s’en vient ma chérie. 
Je ne peux pas imaginer 
ce que tu ressens mais  
ça doit être difficile. 
Puis-je faire quelque 

chose de plus pour 
t’aider ? 

Je vais au marché.

Tu veux que je
t’accompagne ? non merci. Je

préfère y aller seule.

Vous avez la
sclérose en plaques.

Ça expliquerait vos symptômes.

Femme italienne de 65 ans, 
arrive au Québec alors 

qu’elle n’avait que 15 ans 
(avec sa famille). Ses parents 
sont décédés. Il lui reste un 
frère, Léo. Elle vit avec son 

conjoint de 67 ans, Lorenzo, 
mécanicien en semi-retraite.mécanicien en semi-retraite.

voici l’histoire de 
georgia.

Georgia va rencontrer son médecin. Après les résultats des tests.

J’ai de la difficultés
à marcher, je perds 

souvent l’équilibre et
je me sens très fatiguée. 

Je sais que tu es 
capable. C’est 

très bien ainsi! 
On se verra 

tantôt.

La bientraitance: l’histoire de Georgia



 
La bientraitance est une approche visant le respect de toute personne, ses besoins, ses demandes et 
ses choix, y compris ses refus. Elle s’exprime par des attentions, des attitudes, un savoir-être et un 

savoir-faire collaboratifs, respectueux des valeurs, de la culture, des croyances, du parcours de vie et 
des droits et libertés de la personne1 

 
 
Voici les principes directeurs de la bientraitance envers les 

personnes aînées2 

 

Ces principes s’appliquent également aux personnes adultes en situation de 
vulnérabilité. 
 

1. Placer la personne au centre des actions.  
 
2. Favoriser l’autodétermination et le pouvoir d’agir chez la personne aînée afin de lui 

permettre de prendre en main le cours de sa vie, de faire des choix en harmonie avec 
ses valeurs, ses habitudes de vie, sa culture, etc. 

 
3. Respecter la personne et sa dignité afin qu’elle se sente considérée et qu’elle acquière 

son estime personnelle. 
 
4. Favoriser l’inclusion et la participation sociales pour apporter du bien-être aux 

personnes aînées qui souhaitent briser leur isolement et contribuer à la société. 
 
5. Déployer des actions et des interactions alliant compétences (savoir-faire) et jugement 

(savoir-être). 
 
6. Offrir un soutien concerté afin de poser les gestes les plus appropriés pour chaque 

dimension de la vie de la personne aînée (ex : habitation, santé, alimentation, vie 
amoureuse et familiale, etc.) toujours en respectant les choix de cette dernière. 

 
 

La bientraitance est un facteur de protection face à la maltraitance. 
 

Si vous pensez être en situation de maltraitance ou si vous en êtes 
témoin, contactez la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 1-888-489-2287 

 
Si votre sécurité peut être compromise, contacter le 911. 

1. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1 page 3. 

2. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne aînée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1, page 5.  
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