
IL MALTRATTAMENTO: A STORIA DI FABIO

ECCO LA 
STORIA DI 

FABIO

HA 75 ANNI E VIVE DA SOLO 
IN CASA.
HA PROBLEMI DI MOBILITÀ.
UNA SERA RICEVE LA 
VISITA DEL SUO 
PROPRIETARIO.

BUONASERA 
SIGNOR FABIO

HO ALCUNI FOGLI DA 
FARVI FIRMARE E UN 

ASSEGNO: DUE MESI DI 
AFFITTO

PER IL VOSTRO 
TRASLOCO

FIRMATE  FIRMATE 
QUI E QUI

STARETE MEGLIO IN 
UNA RESIDENZA.
NON CI SARANNO 

SCALE.

E POICHÉ SONO UN BRA-
VO PROPRIETARIO, 
VI DO UN ASSEGNO.

BASTA 
FIRMARE 

QUI

QUI

…ANCHE 
QUI

NON

NON 
VOGLIO

HO PAURA CHE POSSA 
DIVENTARE AGGRESSIVO SE 

RIFIUTO.
È UN CASO DI 

MALTRATTAMENTO?

NON AVETE SCELTA … 
INOLTRE OCCORRE 
RISTRUTTURARE … 
E VOI DOVETE …

FIRMATE!

C’È VIOLAZIONE DEI 
DIRITTI?

QUI, SIAMO DI FRONTE 
A DUE TIPI DI 

MALTRATTAMENTO:
IL MALTRATTAMENTO 
PSICOLOGICO E LA 
VIOLAZIONE DEI 

DIRITTI DEGLI 
ANZIANI.

ESISTE UNA LEGGE 
CHE TUTELA GLI 
ANZIANI DALLO 

SFRATTO: 
LA LEGGE 65.

DI FRONTE ALLA 
PRESSIONE E 
ALL’ANSIA...

NON SIETE SOLI: ESISTE 
IL COMITATO PER 

L’ALLOGGIO O DIVERSI 
ORGANISMI DI 

SOSTEGNO A SECONDA 
DEL TIPO DI 

MALTRATTAMENTO 
CHE STATE SUBENDO. 
LEGGETE IL NOSTRO 

ELENCO SUL RETRO O 
CONTATTATE LA LAMAA: 

1888-489-2287



LINEA DI ASSISTENZA PER IL 
MALTRATTAMENTO NEI 

CONFRONTI DEGLI ANZIANI 

 
 
 
 

Esiste maltrattamento quando un atteggiamento, una parola, un gesto o una mancanza di 
un gesto opportuno, occasionalmente o ripetutamente, si verifica in una relazione con una 

persona, una collettività o un'organizzazione in cui dovrebbe esserci fiducia, e ciò causa 
nella persona adulta, intenzionalmente o involontariamente, un danno o un disagio1. 

 
 

 

 
 Ecco i 7 tipi di maltrattamento nei 

confronti di anziani ed adulti in 
situazioni di vulnerabilità2: 
 
Psicologico, fisico, finanziario o 
materiale, sessuale, violazione dei 
diritti, ageismo e organizzativo 
(gestione di cure e servizi). Si 
manifestano sotto 2 forme: violenza 
e/o negligenza. 

 
 
Alcuni segnali per riconoscere il maltrattamento: 
 La persona diventa depressa, chiusa o timorosa; 
 Smette di partecipare ad eventi sociali; 
 Ha ferite che non riesce a spiegare. 

 
 

Il maltrattamento riguarda tutti! 
 

Se pensate di trovarvi in una situazione di maltrattamento o se ne siete testimoni, contattate la linea 
di assistenza per il maltrattamento nei confronti degli anziani al numero 1-888-489-2287. 

 
Altre risorse: 

 
Commissario per i reclami e per la qualità dei servizi di diversi istituti di servizi sanitari e sociali del 

Québec 
 

Agenti di polizia socio-comunitaria (in tutte le regioni) 
 

 Organismi comunitari legali, contattare il 211  
 

Se la vostra sicurezza potrebbe essere compromessa, contattate il 911. 
 
1. Riconoscere e agire insieme, Piano d'azione governativo per contrastare il maltrattamento degli anziani 2022-2027, MSSS, 

giugno 2022, sezione 1.1 definizione di maltrattamento, p.5 
2. Riconoscere e agire insieme, Piano d'azione governativo per contrastare il maltrattamento degli anziani 2022-2027, sezione 1.2 

orme e tipologie di maltrattamento, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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