
虐待：卡特琳娜的故事

这是来自塞尔维亚的卡特琳娜的
故事。

她今年 75 岁，49 岁时来到这
里。她有轻微的认知障碍，但生
活仍能自理。她不擅长语言，始
终没能学会法语或英语。她和儿
子瓦迪姆、儿媳米莱娜以及 12 

岁的孙子马尔科住在一起。

卡特琳娜：瓦
迪姆，我肚子

疼得厉…

我已经整整一
个月日夜都在
痛。疼得我几
乎睡不着觉...

妈妈，你知道这会过去
的...

来，把这个吃了… 
妈妈

（递出布洛芬药瓶）…

一个月后。

自从上次见
她，她瘦了好

多。

她肚子疼，但她
很爱抱怨。

问儿子：他在说什
么？ 告诉他我肚子
疼了一个月，几乎

睡不着觉。

我会用谷歌翻译。卡特琳
娜，我单独给你做检查，
不让你儿子在场，你方便
吗？（用塞尔维亚语说）

方便。

问题看起来比较严
重。你需要做几项
检查，找出疼痛的

原因。
卡特琳娜感觉医生
认真听了她的话。

她儿子不该拖这么久才带她来就诊。
他轻视了她的健康问题。这是一种以
忽视形式存在的身体虐待，因为他们
没有重视她急需治疗的需求。如果老
年人表示身体不适，一定要认真对待

并及时检查。

非常感
谢！

有时，照料者并未意识到自己在实
施虐待。即使这种虐待并非故意，
它依然真实存在，且会对老年人造
成影响。提高家庭对此的认识非常

重要。
如果您认为自己正遭受虐待，或目
睹了虐待行为，可寻求相关服务帮

助。请拨打 LAMAA 的电话：

1-888-489-2287. 

团队成员会倾听您的诉求，并根据
您的情况为您推荐合适的资源。



 
当当在在与与某某个个人人、、某某个个群群体体或或某某个个本本应存在信任关系的组织的互动中，出现一种态度、一句话

、一个举动，或者是一次不当行为（无论是单独出现还是反复出现），并且无论这种情况是

有意还是无意的，只要它给一位成年个体造成了伤害或痛苦，那么这就构成了虐待行为。 1. 
 

 
 

 

 
 以以下下是是针对老年人以及处于弱势状况的

成年人的 7 种种虐虐待待类型型  2: 
心心理理虐虐待待、、身身体体虐虐待待、、经济或物质方面

的虐待、性虐待、权利侵犯、年龄歧视

以及机构性虐待（护理和服务管理方面

的虐待）。这些虐待以两种形式表现出

来：暴力行为和 / 或或疏疏忽忽行行为。 
 
一一些些识别虐待行为的线索： 

 当当事事人人变得抑郁、孤僻或胆小怕事； 

 她她不不再再参参与与社社交交活活动； 

 她她身身上上有有无无法法解解释的伤痕。 
 

虐虐待待行行为，与我们每个人都息息相关！ 
 

如如果果您您认为自己正处于受虐待的情况，或者您目睹了虐待行为，请拨打老年人受虐援

助热线 1-888-489-2287。。 
 

其其他他资源： 

魁魁北北克克省省各各卫生及社会服务机构的投诉与服务质量专员 
（（各各地地区区的的））警警务部门的社会社区工作人员 

社社区区法法律律机机构构，，请拨打 211 
如如果果您您的的安安全全可可能能受受到到威威胁，请拨打 911。。  
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