ABUSO : HISTORIA DE KATRINA

Mae, vocé sabe que vai passat...

Vadim, minha
harriga déi muito...
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Fﬂa é a histdria de Katrina, que vem da Sérvia. ]

Um més depois.

Ela tem 75 anos. Chegou aos 49. Tem um leve
comprometimento cognitivo, mas ainda é
independente. Tem dificuldades com idiomas
e ndo conseguiu aprender francés ou inglés.

(frasco de
ibuprofeno)...

h& um més. Quase ndo
consigo dormir por causa
da dor...

Tomaisso... Mde

Ela emagreceu
bastante desde a
(ltima vez que a vi.

Ela mora com o filho, Vadim, a nora, Milena, e
L 0 neto Marko de 12 anos.

0que ele estd dizendo?
Diga-lhe que estou com dor
de estdmago hd um més e
que estou a dormir muito

Ela tem dor de estdmago,
mas queixa-se com
facilidade.

examinada sozinha, sem a presenca

Vou usar o Google Tradutor. Katrina,
voce se sente confortdvel em ser
do seu filho?

- —

0 problema parece
ser significativo. Vocé Seu filho ndo deveria ter esperado tanto tempo
precisard fazer varios paraa consulta. Ele minimizou seu problema de
exames para determinar salide. Isso € abuso fisico na forma de negligéncia,

pois sua necessidade de tratamento imediato foi
ignorada. Se uma pessoa idosa expressa
sofrimento, é importante ouvi-la e investigar.

acausa da sua dor

Muito
obrigada!

As vezes, os cuidadores néo percebem que estio
abusando.
Mesmo que o abuso seja nao intencional, ele é real
e tem um impacto na pessoa idosa. Eimportante
conscientizar as familias.

Se vocé acredita estar sofrendo ou testemunhando
abuso, existem servicos disponiveis. Entre em contato
com a LAMAA pelo telefone

1-888-489-2281.

Um membro da equipe poderd ouvi-lo(a) e
encaminhd-lo(a) ao recurso apropriado com base na
sua situagdo
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Ligne Aide

Maltraitance

Adultes Ainés

O Abuso ocorre quando uma atitude, uma palavra, um gesto ou a falta de acdao adequada,
singular ou repetitiva, ocorre numa relagdo com uma pessoa, uma comunidade ou uma
organizacdao onde deveria haver confianca, e se intencionalmente ou ndo causa dano ou

angustia em um adulto®.

/ Aqui estao os 7 tipos de abuso a \
idosos e adultos em situacao de

vulnerabilidade?:
Psicologicamente, Fisico, financeiro ou
material, sexual, violagao de direitos,

agismo e organizacional (gestdo de
cuidados e servicos). Eles se
manifestam de 2 formas: violéncia e/ou
negligéncia

Algumas pistas para reconhecer o abuso infantil:
¢ Pessoa fica deprimida, retraida ou com medo;

¢ Ela deixa de participar de eventos sociais;
¢ Ela tem ferimentos que ndo consegue explicar.

O abuso afeta a todos nos!

Se vocé acha que estd sofrendo abuso ou se o testemunhou, entre em contato com a Linha
Direta de Abuso de Idosos Adultos 1-888-489-2287

Outros recursos:

Comissario para reclamacdes e qualidade de servigos para varios estabelecimentos de
saude e servicos sociais em Quebec

Policiais sécio-comunitarios (em todas as regides)
Organizacdes comunitarias juridicas, contacte 211

Se sua seguranca estiver comprometida, entre em contato com o 911.

1. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de agdo do Governo para combater os maus-tratos a idosos 2022-2027, MSSS, junho de
2022, secgdo 1.1, definigdo de Abuso, p.5.

2. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de agdo do Governo para combater o Abuso a idosos 2022-2027, secgdo 1.2, formas e
tipos de maus-tratos, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/
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