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Վատ վերաբերմունք: Մանուէլի պատմութիւնը

Այս 
Մանուէլի 
պատմու-
թիւնն է

Ան 62 տարեկան է եւ երկու տարիէ ի 
վեր այրի է։ Ան վերջերս հիւանդանոց 
եղած է եւ գալելու համար տակաւին 
հենարանի օգնութեան պէտք ունի:

Օգնեցէ՛ք 
ինծի։

Զուգարան 
երթալու 
համար 

օգնութեան 
պէտք ունիմ ։

Ժամեր շարունակ կը սպասեմ։

Օ՛հ ոչ, օ՛հ ոչ։ 
Ալ չեմ կրնար 

զսպել…

Օ՛հ ոչ… 
ամօ՛թ։

Սա երբեք հետս 
չէր պատահած … 
Ինչպիսի՛ ամօթ…

Պարոն 
Մանուէլ

Ահա 
հիմա 

այստեղ 
եմ։

Ալ 
ուշ է։

Ա ՛հ, 
լաւ…

Պիտի 
օգնեմ ձեզի 
փոխուելու։

Սա խայտարակու-
թիւնէ։

Ինքզինքս անկարող 
կը զգամ, չնայած 

սովորաբար ինքնուրոյն 
գործելու ունակութիւն 

ունիմ։

Բնական 
չէ, որ մէկը 

այսքան երկար 
սպասեցնեն։

Արդեօ՞ք 
սա վատ 

վերաբերմունք 
է։

Այստեղ պատահական 
վատ վերաբերմունք կը 

տեսնենք, բայց…

… Սա տակաւին վատ 
վերաբերմունք է, 

որովհետեւ Մանուէլին 
վնաս հասած է խնամքի 

եւ ծառայութիւններու 
կառավարումէն։ Ան 
կրնայ վնասակար 

ազդեցութիւններ ունենալ 
անձի վրա… օրինակ՝ 

հոգեբանական ճնշում։

Վատ 
վերաբերմունքի 

դէմ աջակցող 
կազմակերպու-

թիւններու ցանկը 
գտէք ետեւի կողմը 

կամ զանգեցէ՛ք 
օգնութեան գիծին։ 

1-888-489-2287

Ներեցէ՛ք 
ուշացումիս 
համար, Այլ 
հիւանդներ 

կային ձեզմէ 
առաջ… 



 
Mistreatment occurs when an attitude, word, gesture or failure to act appropriately, singular or 
repetitive, occurs in a relationship with a person, a community or an organization where there 

should be trust, and that it causes, intentionally or unintentionally, harm or distress 
in an adult person 1 . 

 

 

 
 Here are the 7 types of 

mistreatment of older adults and 
adults in vulnerable situations 2 : 
Psychological, physical, financial or 
material, sexual, violation of rights, 
ageism and organizational 
(management of care and services). 
They manifest themselves in two forms: 
violence and/or neglect. 

 
 
Some clues to recognize mistreatment: 
 The person becomes depressed, withdrawn or fearful; 
 The person stops participating in social events;  
 The person has injuries she/he can't explain. 

 
 

Mistreatment concerns us all!  
 

If you think you are in a situation of mistreatment or if you witness it, contact the 
Mistreatment Helpline 1-888-489-2287 

 
Other resources: 

Commissioner for complaints and quality of services for various health and social 
service establishments in Quebec 

Community relations officers from the police services (in all regions) 
Community Legal Organizations, Contact 211 

 
If your safety may be compromised, contact 911. 

 
1. Recognize and act together, Government action plan to counter mistreatment of older adults 2022-2027, MSSS, 

June 2022, section 1.1 the definition of mistreatment, p.5. 
2. Recognize and act together, Government action plan to counter mistreatment of older adults 2022-2027, section 

1.2 forms and types of mistreatment, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
 

 
Bédéiste: Magali Boudon 

Coordonnatrice du projet: Louise Buzit 
Direction régionale de santé publique de Montréal, octobre 2024. 

 

 
 

Տարեց չափահաս 
վատ վերաբերմունքի 
օգնութեան գիծ

Վատ վերաբերմունքը կը ծագի այն պարագային, երբ վարքագիծ մը, խօսք մը, շարժում մը 
կամ պատշաճ կերպով գործելու բացակայութիւն մը՝ մէկանգամեայ կամ կրկնուող, տեղի 
կ’ունենայ այնպիսի յարաբերութեան մէջ, ուր պարտադիր է վստահութեան գոյութիւնը 

անհատի, համայնքի կամ կազմակերպութեան հետ, եւ որ՝ դիտաւորեալ կամ ոչ դիտաւորեալ 
կերպով, վնաս կամ հոգեկան տագնապ կը պատճառէ չափահաս անձի մը։ 1

Ահա տարեցներու եւ տկար իրավիճակի 
մէջ գտնուող չափահաս անձերու դէմ վատ 
վերաբերմունքի յոթ տեսակները 2

հոգեբանական, ֆիզիքական, ֆինանսական 
կամ նիւթական, սեռային, իրաւունքներու 
խախտում, տարիքապաշտութիւն 
եւ կազմակերպական (խնամքի եւ 
ծառայութիւններու կառավարում)։
Այս տեսակները կը դրսեւորուին երկու ձեւով՝ 
բռնութիւն եւ/կամ անտեսում։

Վատ վերաբերմունքը ճանաչելու որոշ նշաններ՝:
•	 Անձը կը դառնայ տխուր, ինքնամփոփ կամ վախցած։
•	 Անձը կը դադրի մասնակցելէ հասարակական 

գործունէութիւններուն։
•	 Անձը ունի վնասուածքներ, որոնք չի կրնար բացատրել։

Վատ վերաբերմունքը մեր բոլորին կը վերաբերի։

Եթէ զգաք, որ ձեզ հետ վատ վերաբերմունք կը ցուցաբերեն, կամ եթե ականատես ըլլաք, 
զանգեցէք Վատ վերաբերմնութեան օգնութեան գիծ՝ 1-888-489-2287

Այլ օգտակար աղբիւրներ՝

Գանգատներու եւ ծառայութիւններու որակի յանձնակատար՝ Քէպէքի տարբեր 
առողջապահական եւ հասարակական ծառայութիւններու հաստատութիւններուն մէջ

Համայնքային յարաբերութիւններու պատասխանատուներ ոստիկանութեան 
ծառայութիւններուն մէջ (բոլոր տարածաշրջաններուն մէջ)

Համայնքային իրաւաբանական կազմակերպութիւններ
Կապ հաստատեցէք 211-ի հետ

Եթե ձեր ապահովութիւնը վտանգի տակ է, զանգեցէք 911։
1.	 Ճանաչել եւ միասնական գործողութիւններ ձեռնարկել, Կառավարութեան գործողութիւններու ծրագիր՝ տարեց 

չափահասներու նկատմամբ վատ վերաբերմունքը կանխելու համար 2022-2027, MSSS, Յունիս 2022, բաժին 1.1, Վատ 
վերաբերմունքի սահմանումը, էջ 5։

2.	 Ճանաչել եւ միասնական գործողութիւններ ձեռնարկել, Կառավարութեան գործողութիւններու ծրագիր՝ տարեց 
չափահասներու նկատմամբ վատ վերաբերմունքը կանխելու համար 2022-2027, բաժին 1.2՝ վատ վերաբերմունքի տեսակները 
եւ ձևերը, էջ 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/

նկարագրի հեղինակ՝ Մագալի Բուդոն
Տեղեկատվական ծրագրի համակարգող՝ Լուիզ Բուզիտ

Մոնթրէալի հանրային առողջապահութեան տարածաշրջանային վարչություն, Հոկտեմբեր 2024


