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КОМИКС ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ - МАНУЭЛЬ

ЭТО 
ИСТОРИЯ 
МАНУЭЛЯ.

ЕМУ 62 ГОДА, И ОН УЖЕ ДВА 
ГОДА КАК ВДОВЕЦ. НЕДАВНО ЕГО 

ГОСПИТАЛИЗИРОВАЛИ, И ЕМУ НЕОБХОДИМЫ 
ХОДУНКИ, ЧТОБЫ ПЕРЕДВИГАТЬСЯ.

ПОМОГИ МНЕ!

 МОИ ХОДУНКИ 
СЛИШКОМ 

ДАЛЕКО… А МНЕ 
НУЖНО В ТУАЛЕТ.

Я ЖДУ УЖЕ НЕСКОЛЬКО ЧАСОВ. 

О, НЕТ! О, НЕТ!
Я БОЛЬШЕ НЕ МОГУ 
СДЕРЖИВАТЬСЯ...

О, НЕТ! 
КАКОЙ 
СТЫД!

СО МНОЙ ТАКОГО 
НИКОГДА НЕ 

СЛУЧАЛОСЬ... 
АКОЙ ПОЗОР...

 ГОСПОДИН 
МАНУЭЛЬ

 ИЗВИНИТЕ ЗА 
ОЖИДАНИЕ. У 
МЕНЯ БЫЛИ 

ДО ВАС ДРУГИЕ 
ПАЦИЕНТЫ... ВОТ 

Я ЗДЕСЬ.

УЖЕ 
ЗДНО.

ОХ, 
ХОРОШО…

 Я ПОМОГУ 
ВАМ 

ЕОДЕТЬСЯ.

ЭТО 
УНИЗИТЕЛЬНО!

 Я ЧУВСТВУЮ СЕБЯ 
БЕСПОМОЩНЫМ, ХОТЯ 
ОБЫЧНО Я СО ВСЕМ 
СПРАВЛЯЮСЬ САМ.

ЭТО 
НЕНОРМАЛЬНО 
— ЗАСТАВЛЯТЬ 

ЖДАТЬ ТАК 
ДОЛГО.

ЭТО 
ОУПОТРЕБЛЯТЬ?

ЗДЕСЬ МЫ ВИДИМ 
НЕПРЕДНАМЕРЕННОЕ 

ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ, 
НО...

…ЭТО ВСЁ РАВНО ЯВЛЯЕТСЯ 
ЖЕСТОКИМ ОБРАЩЕНИЕМ, 

ТАК КАК ТАКИМ УПРАВЛЕНИЕМ 
УХОДОМ И УСЛУГАМИ 

МАНУЭЛЮ ПРИЧИНЕН ВРЕД. 
ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К 

СЕРЬЁЗНЫМ НЕГАТИВНЫМ 
ПОСЛЕДСТВИЯМ, ТАКИМ КАК 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ АДАНИЕ.

НА ОБОРОТЕ - СПИСОК 
ОРГАНИЗАЦИЙ, 
ОКАЗЫВАЮЩИХ 

ПОМОЩЬ ПРИ ЖЕСТОКОМ 
ОБРАЩЕНИИ. ВЫ ТАКЖЕ 
МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ В 

LAMAA (ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
ПОМОЩИ ПРИ ЖЕСТОКОМ 

ОБРАЩЕНИИ С ПОЖИЛЫМИ 
ЛЮДЬМИ) ПО ТЕЛЕФОНУ: 

1-888-489-2287 



 
Горячая линия по вопросам жестокого обращения с взрослыми и пожилыми людьми 

 
Жестокое обращение — это единичные или повторяющиеся слова, действия или бездействие, 

происходящие в рамках отношений с людьми, сообществами или организациями, 
предполагающих доверие, и причиняющие, умышленно или нет, вред или страдания 

взрослому человеку. 1 

 

 
 7 видов жестокого обращения с 

пожилыми людьми и взрослыми, 
находящимися в уязвимом 

положении2: 

Психологическое, физическое, 
финансовое или материальное, 
сексуальное, нарушение прав, эйджизм 
и организационное (управление уходом 
и услугами). 
Оно проявляются в двух формах: 
насилие и/или пренебрежение. 

 
Как распознать жестокое обращение: 

 Человек становится подавленным, замкнутым или пугливым; 

 Он перестает участвовать в общественных мероприятиях; 

 У него случаются травмы, которые он не может объяснить. 

 

Жестокое обращение касается каждого из нас! 
 

Если вам кажется, что вы подвергаетесь жестокому обращению или стали его 
свидетелем, позвоните на горячую линию по вопросам жестокого обращения с 

взрослыми и пожилыми людьми по телефону 1-888-489-2287. 
 

Другие ресурсы: 
Уполномоченный по рассмотрению жалоб и качеству услуг в учреждениях 

здравоохранения и социального обслуживания Квебека. 
Сотрудники по связям с населением в полицейских участках (во всех регионах) 

Общественные юридические организации: звоните по номеру 211 
 

Если вашей безопасности что-то угрожает, позвоните по номеру 911. 
 

 
1. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-

2027, MSSS, Juin 2022, section 1.1 la définition de la maltraitance, p.5. («Признать и действовать вместе». План действий 
правительства по противодействию жестокому обращению с пожилыми людьми на 2022–2027 годы. MSSS, июнь 2022 
г., раздел 1.1, стр. 5 – определение жестокого обращения, на французском) 

2. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-
2027, section 1.2 les formes et types de maltraitance, p. 7 («Признать и действовать вместе», План действий 
правительства по противодействию жестокому обращению с пожилыми людьми на 2022–2027 годы, раздел 1.2, стр. 7 - 
формы и виды жестокого обращения, на французском) 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/  

 
 

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/

