
                 ΚΑΚΟΠΟΙΗΣΙΣ ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΥ: Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ZHU

Αυτη ειναι η ιστορια της 80-χρονης Ζηυ. 
Ζηυ σημαινει «μαργαριταρι» στα Κινεζικα.

Αυτη ηλθε στο Κεβεκ το 2013, 
υποστηριζομενη απο τον γιο της  Γυο και 
την νυφη της Ηυαν.Αυτη ειναι γιαγια. Ενας 
φιλος επικοινωνησαι με  ΛΑΜΑΑ για την 

περιπτωση της.

Αργότερα, ο Γκουό θέλει να μιλήσει στον Ζου.

Ζηυ μιλαει στην Ηυαν για αυτο, αλλα η 
Ηυαν αντιδρα ασχημα

Δεν καταλαβαινω γιατι 
παραπονησαι. Εχεις μερος να 
μεινης, σε ταηζουμε, και εχεις 

να βλεπης τα εγγονια σου 
καθε μερα. Υπαρχουν πολλες 

γιαγιες που δεν ειναι τοσο 
τυχερες.

Υπογράφεις 
αυτήν την επιταγή !

Εδω παρατηρουμε διαφορες μορφες 
κακοποιησεως: οικονομικη κακοποιησις 

και καταπατησης των δικαιωματων  Επισης 
βλεπομε ψυχολογικη κακοποιηση σε μορφη 
βιας και αγνοησης: Ειναι εξουσιαζομενη  και 

δεχεται « θεραπεια σιωπης» για 3 εβδομαδες.  
Αυτη ειναι αγνοουμενη, και συγχρονως, αυτη 

εμποδιζεται να ικανοποιηση τις κοινωνικες 
της αναγκες.

Εαν ζειτε σε παρομοια θεση η’ εαν το εχετε 
δει , μπορειτε να βοηθηθητε. Μπορειτε να 

εχετε βοηθεια απο Κοινωνικο Λειτουργο που 
μιλαει τη γλωσσα σας. Επισης μπορειτε να  

επικοινωνησετε με ΛΑΜΑΑ. 

1-888-489-2287. 

Μελη της ομαδας ειναι διαθεσιμα να σας 
ακουσουν απο 8 πρωι μεχρι 8 το βραδυ, 7 

ημερες την εβδομαδα. Δειτε τις πληροφοριες 
πισω.

3 εβδομαδες αργοτερα.

Ειμαι τοσο κουρασμενη. 
Οταν ηρθα το 2013, ημουν πολυ χαρουμενη 

να βοηθησω τον γιο μου και την νυφη 
μου και να την βοηθησω λιγο....

αλλα τωρα, αυτοι μου ζητουν παρα 
πολλα και αισθανομαι 

λιγοτερο δυνατη.

 Υπεγραψε 
αυτην την 
3επιταγη! 
Ειναι πολυ 
σπουδαιο!

 Οχι, Δεν εχω 
ενδιαφερον να 
πληρωσω για 
το ταξειδι σας.

Κανείς δεν μου μιλάει.
Νιώθω σαν ξένος σε αυτό το σπίτι.

Με αγνοούν εντελώς.

Είναι καλό.
Είσαι ο υπογράφων.

Ειναι πολυ δυσκολο να σε αγνουν μεσα στο δικο 
σου σπιτι.  Με αγνοουν. 

Δεν το ανεχομαι αλλο....Πρεπει να μιλησω σε 
καποιον φιλο.



Γραμμη Βοηθειας 
Κακομεταχειρησις 

Ηλικιωμενων 

 
 
 
 

Κακομεταχειρησις συμβαινει οταν μια συμπεριφορα, λεξη, χειρονομια η’ παραλειψις  να 
πραξη προσεχτικα, απλα η’ επανειλημενα,  συμβαινη στη σχεση με ενα ατομο, μια 

κοινοτητα η’ εναν οργανισμο  οπου 
                                                                 Πρεπει να υπαρχη εμπιστοσυνη, 

                                       Και αυτο προκαλει ηθελημενα η’ ακουσια, βλαβη η’ αγχος 
                                                                 Σε ενα ηλικιωμενο ατομο1. 

 
 

 

 
                                                                                                      

Εδω ειναι οι 7 τυποι  
κακομετεχειρησις των2: 
Ηλικιωμενων και των ενηλικων που 
βρισκονται               
σε ευαλωτη κατασταση: ψυχολογικα, 
ηλικιας  
και  οργανωτικα (διηκησις της 
φροντιδας και  
των υπηρεσιων). Εκδηλωνονται σε δυο 
τυπουs: 
κακομεταχειρησις και/η’ αμελεια. 
 

 
Μερικα στοιχεια που αναγνωριζονται στην κακομεταχειρηση :  
 Το ατομο γινεται μελαγχολικο,απομονωνεται η’ φοβαται ; 
 Το ατομο σταματαει να λαμβανη μερος σε κοινωνικες εκδηλωσεις; 
 To ατομο εχει πληγες που αυτος/αυτη δεν μπορει να εξηγηση. 

 
 

Κακομεταχειρησις αφορα ολους μας! 
 

Εαν νομιζετε οτι  βρισκεστε σε κατασταση κακομεταχειρησις η’ αν ειστε μαρτυρας αυτης, 
επικοινωνηστε με την υπηρεσια κακομεταχειρησης Ενηλικων και Ηλικιωμενων γραμμη 

βοηθειας 1-888-489-2287 
 

Αλλες υπηρεσιες: 
Επιτροπος παραπονων και ποιοτητα υπηρεσιων για διαφορα ιδρυματα υγειας και 

κοινωνικων υπηρεσιων στο Κεβεκ 
Κοινωνικοι αγωγοι των αστυνομικων υπηρεσιων ( σε ολες τις περιοχες) 

Κοινωνικοι Δικαστικοι Οργανισμοι, Καλεστε 211 
Εαν η ασφαλεια σας κινδυνευη , καλλεστε 911 

 
1. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027, MSSS, Juin 

2022, section 1.1 la définition de la maltraitance, p.5.  
2. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027, section 1.2 les 

formes et types de maltraitance, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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