Esta é a histdria de Zhu, de 80 anos de idade.
Zhusignifica «Pérola» em chinés.
Ela chegou no Quebec em 2013, patrocinada por
seu filho Guo e sua nora Huan,
Ela é avd. Uma amiga entrou em contato com a LA-
MAA para falar sobre a situagdo dela.

ABUSO: A HISTORIA DE ZHU

Estou tao cansada. Quando cheguei em 2013,
fiquei muito feliz em apoiar meu filho e minha
nora e dar-lhes uni pouco de espaco...mas
agora, estdo me pedindo para fazer
amesma coisa e me sinto
menos capaz.

‘ Zhu comenta o assunto com Huan,
mas ela reage

Nao entendo por que voceé esta
reclamando. Vocé tem um lugar
para morar, comida para comer e vé
seus netos todos os dias. Hi muitas
avos que ndo tém essa sorte.
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Trés semanas depois

S

Assine este
cheque! E
importante!

_Ninguém fala comigo.
Me sinto um estranho nesta casa.
Sou completamente ignorado.

E muito dificil ser ignorada em casa.
Estou sendo ignorada. Nao aguento mais... Preciso
conversar com uma amiga sobre isso.

O
Nao, ndo O
pretendo
pagar pela sua

viagem.

Tudo bem.
Eu assino

r’"

Aqui vemos diferentes tipos de maus-tratos: 1
maus-tratos financeiros e
violagdes de direitos e
maus-tratos psicolégicos na forma de violéncia e
negligéncia: ela é controlada e ndo recebe nenhuma
palavra por trés semanas.
Ela éignorada e, ao mesmo tempo, impedida de
satisfazer suas necessidades de socializagdo.

Se vocé estiver passando por uma situagdo semelhante
ou se presenciar uma, vocé pode obter ajuda. Vocé
pode receber apoio de um representante que fale o

seu idioma. Vocé também pode entrar em contato com

aLAMAA

1-888-489-2281.

0s membros da equipe estdo disponiveis para ouvir das
8h as 20h, sete dias por semana. Vieja as informagdes
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Ligne Aide

Maltraitance

Adultes Ainés

O Abuso ocorre quando uma atitude, uma palavra, um gesto ou a falta de acdao adequada,
singular ou repetitiva, ocorre numa relagdo com uma pessoa, uma comunidade ou uma
organizacdao onde deveria haver confianca, e se intencionalmente ou ndo causa dano ou

angustia em um adulto®.

/ Aqui estao os 7 tipos de abuso a \
idosos e adultos em situacao de

vulnerabilidade?:
Psicologicamente, Fisico, financeiro ou
material, sexual, violagao de direitos,

agismo e organizacional (gestdo de
cuidados e servicos). Eles se
manifestam de 2 formas: violéncia e/ou
negligéncia

Algumas pistas para reconhecer o abuso infantil:
¢ Pessoa fica deprimida, retraida ou com medo;

¢ Ela deixa de participar de eventos sociais;
¢ Ela tem ferimentos que ndo consegue explicar.

O abuso afeta a todos nos!

Se vocé acha que estd sofrendo abuso ou se o testemunhou, entre em contato com a Linha
Direta de Abuso de Idosos Adultos 1-888-489-2287

Outros recursos:

Comissario para reclamacdes e qualidade de servigos para varios estabelecimentos de
saude e servicos sociais em Quebec

Policiais sécio-comunitarios (em todas as regides)
Organizacdes comunitarias juridicas, contacte 211

Se sua seguranca estiver comprometida, entre em contato com o 911.

1. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de agdo do Governo para combater os maus-tratos a idosos 2022-2027, MSSS, junho de
2022, secgdo 1.1, definigdo de Abuso, p.5.

2. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de agdo do Governo para combater o Abuso a idosos 2022-2027, secgdo 1.2, formas e
tipos de maus-tratos, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/
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