
HERE IS THE STORY OF MINH, 
WHICH MEANS “SHINING» IN 

ENGLISH.

MINH IS AN 80-YEAR-OLD 
VIETNAMESE MAN WITH COGNITIVE 
DECLINE WHO IS SUPPORTED BY HIS SON.
HE HAS BEEN HERE FOR 8 YEARS. HE 
LIVES WITH HIS 40-YEAR-OLD SON,
DAUGHTER-IN-LAW AND TWO 
GRANDCHILDREN.

15. JULY. THE CHILDREN ARE NOT 
AT SCHOOL?

WHAT DAY IS IT ?

SOMETIMES I FIND IT 
HARD TO REMEMBER 

WHERE I LEFT MY KEYS 
OR MY GLASSES.

I ALSO HAVE TROUBLE 
FINDING MY WORDS.

I HAVE AN APPOINTMENT WITH MY 
DOCTOR FOR SOME TESTS.

COME WITH US, WE WILL 
ACCOMPANY YOU.

OH, THAT’S NICE.

SIT IN THE FRONT, IT’S BETTER, 
YOU’LL HAVE MORE LEGROOM.

THANK YOU VERY MUCH, THU.
 I REALLY APPRECIATE THAT!

I KNOW A GOOD FINANCIAL 
ADVISOR. WOULD YOU LIKE 

TO MEET HIM AFTER YOUR VISIT?

YES. I’M CURIOUS AS TO 
HOW HE COULD HELP ME.

AT THE DOCTOR’S OFFICE FOR THE TEST RESULTS.

HOW HAVE YOU BEEN 
SINCE THE LAST TIME I 

SAW YOU?
I’M A LITTLE BIT 

WORRIED ABOUT MY 
MEMORY LOSS.

I’M NOT WORRIED ABOUT THAT. 
THERE ARE NO DRAMATIC CHANGES.

WE WILL CONTINUE TO FOLLOW IT

THANK YOU VERY MUCH!

MEETING WITH THE FINANCIAL ADVISOR.

LET’S MAKE SURE YOUR SAVINGS ARE 
SAFE, IS THAT OKAY WITH YOU?

YES, I ALSO WANT TO THINK ABOUT MY
 FUTURE NEEDS , WITHOUT STRESS! I’LL SPEAK 

TO MY SON ABOUT IT.

WALKING WITH HIS NEIGHBOR.

THIS IS VERY 
NICE. I REALLY 

LIKE DOGS

WITH HIS GRANDCHILDREN.

TELL ME WHAT IT WAS 
LIKE WHEN YOU WERE 

YOUNG, GRANDPA.

I LIVED IN THE COUNTRY 
AND WAS ALWAYS 

RUNNING AROUND 
OUTSIDE. I HAD WOODEN 

TOYS TOO

I’M REALLY LUCKY TO HAVE SO MANY PEOPLE AROUND 
WHO ACCOMPANY AND SUPPORT ME.

GOOD TREATMENT: THE STORY OF MINHԼաւ վերաբերմունք: Մինհի պատմութիւնը

Այս Մինհի պատմութիւնն է որ 
«փայլուն» կը նշանակէ անգլերէնով

Մինհը 80 տարեկան վիետնամցի 
մարդ մըն է, որ ունի ճանաչողական 

անկում եւ կը ստանայ իր որդիին 
աջակցութիւնը։ Ան արդէն ութ տարիէ 
ի վեր այստեղ է։ Ան արդէն ութ տարիէ 

ի վեր այստեղ է։

15 Յուլիս։
Երեխաները դպրոց 
չէ՞ն։ Ի՞նչ օր է այսօր։

Երբեմն դժուարութիւն 
կ’ունենամ յիշելու, թէ ո՞ւր 
ձգած եմ իմ բանալիներս 

կամ ակնոցս։ Նաեւ 
դժվարութիւն ունիմ 
բառերս գտնելու մէջ։

Հանդիպում ունիմ բժիշկիս հետ՝ քանի 
մը քննութիւններու համար։

Եկէ՛ք մեզի հետ, պիտի 
ընկերակցինք ձեզի։

Օ՛հ, ինչ լաւ։

Աւելի լաւ է առջեւ նստեցէ՛ք, 
այստեղ աւելի լայնատարած է:

Շատ շնորհակալ եմ, Թու։ 
Իսկապէս կը գնահատեմ։

Տնտեսական լաւ խորհրդատու մը 
կը ճանչնամ ։ Կը փափաքի՞ք անոր 
հանդիպիլ ձեր այցելութենէն ետք։

Այո՛։ Հետաքրքրուած եմ 
գիտնալու, թէ ինչպէս կրնայ 

ինծի օգնել։

Ինչպէ՞ս էք 
մեր վերջին 

հանդիպումէն ի 
վեր։

Բժշկի մօտ՝ արդիւնքներուն համար։

Քիչ մը մտահոգ 
եմ յիշողութեանս 

կորուստին մասին։

Ես մտահոգ չեմ անոր մասին։ 
Լուրջ փոփոխութիւններ չկան։ 
Պիտի շարունակենք վիճակին 

հետեւիլ։

Շատ շնորհակալ եմ։

Հանդիպում՝ տնտեսական խորհրդատուին հետ։

Եկէ՛ք վստահ ըլլանք, որ ձեր 
խնայողութիւնները ապահով 

են, համաձա՞յն էք։

Այո՛, կ՛ուզեմ նաեւ մտածել իմ ապագայի 
կարիքներուս մասին՝ առանց ճնշումի։ 
Որդիիս հետ պիտի խօսիմ այս նիւթին 

մասին։

Քալելով իր դրացին հետ։

Շատ հաճելի է։ 
Իսկապէս՝ շուն 
շատ կը սիրեմ։

Մեծ հայրիկ, 
պատմէ՛ ինծի, 
ինչպէ՞ս էր երբ 

երիտասարդ էիր։

Իր թոռնիկներուն հետ։

Ապրած եմ գիւղի մէջ եւ 
դուրսերը վազուզելով 
ժամանակս անցուցած 

եմ։ Փայտէ խաղալիքներ 
ալ ունէի։

Իսկապէս բախտաւոր եմ, որ ինձի աջակցող եւ ընկերակցող 
այսքան մարդ կը գտնուի շուրջս:



 
Good treatment is an approach that aims to respect all people, their needs, their wishes and their 

choices, including their refusal. It is expressed in a cooperative attention, attitude, interpersonal skills 
and know-how that respects values, culture, beliefs, life history and individual rights and freedoms1 

 
 

Here are the guiding principles of good treatment for the 
older adults2 

 

These principles also apply to adults in vulnerable situations. 
 
 

1. Put the person at the center of the actions. 
 
2. Promote self-determination and empowerment of older people so that they can take 
control of their own lives and make decisions in line with their values, lifestyle, culture, etc. 
 
3. Respect the person and their dignity so that they feel taken into account and regain their 
self-esteem. 
 
4. Promote social inclusion and participation to increase the well-being of seniors who want 
to break their isolation and contribute to society. 
 
5. Use actions and interactions that combine skills (know-how) and judgment (know-how). 
 
6. Provide coordinated support to take the most appropriate action for each dimension of 
the senior's life (e.g.: housing, health, nutrition, love and family life, etc.), always respecting 
the senior's choices. 
 

 
Good treatment is a protective factor against bad treatment. 

 
If you believe you are being mistreated, or if you witness it, contact 

The Mistreatment Helpline 1-888-489-2287 
 

If your safety is at risk, contact 911. 
1. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 3. 
 
2. Frame of reference – Promoting good interactions with all seniors in all settings and contexts, section 1 page 5. 

Լաւ վերաբերմունքը պաշտպանիչ գործոն է վատ վերաբերմունքի դէմ։

Եթէ զգաք, որ ձեզ հետ վատ վերաբերմունք կը ցուցաբերեն, կամ եթէ 
ականատես ըլլաք, զանգեցէք Վատ վերաբերմնութեան օգնութեան գիծ՝ 

1-888-489-2287։

Եթե ձեր ապահովութիւնը վտանգի տակ է, զանգեցէք 911։

1.	 Յղումի հիմք Լաւ փոխգործակցութիւն հաստատել բոլոր տարեցներուն հետ՝ բոլոր միջավայրերու եւ իրավիճակներու 
մէջ, բաժին 1, էջ 3։

2.	 Յղումի հիմք Լաւ փոխգործակցութիւն հաստատել բոլոր տարեցներուն հետ՝ բոլոր միջավայրերու եւ իրավիճակներու 
մէջ, բաժին 1, էջ 5։

Լաւ վերաբերմունքը մօտեցում մըն է, որուն նպատակն է յարգել բոլոր անձերը՝ իրենց 
կարիքները, բաղձանքները եւ ընտրութիւնները, ներառեալ անոնց մերժումները։

Այս մօտեցումը կը դրսեւորուի համագործակցային եւ ուշադիր վարքագիծով, 
վերաբերմունքով, հաղորդակցական հմտութիւններով եւ գործելաձեւով, որոնք կը յարգեն 

անհատի արժէքները, մշակոյթը, հաւատալիքները, կեանքի պատմութիւնը եւ անհատական 
իրաւունքներն ու ազատութիւնները: 1

Ահա տարեցներու հանդէպ լաւ վերաբերմունքի ուղեցոյց 
սկզբունքները: 2

Այս սկզբունքները նաեւ կը կիրառուին տկար իրավիճակի մէջ 
գտնուող չափահաս անձերուն։

1.	 Անձը պահել գործողութիւնների կենտրոնում։
2.	 Տարեցներուն աջակցել իրենց ինքնորոշման եւ հզօրացման մէջ, որպէսզի կարենան 

վերահսկել իրենց կեանքը եւ որոշումներ ընդունել, որոնք համապատասխան են իրենց 
արժէքներին, կեանքի ոճին եւ մշակոյթին։

3.	 Հարգել անձը եւ անոր արժանապատուութիւնը, որպէսզի նա զգայ, որ իր տեսակէտները 
հաշուի առնուած են եւ նա վերագտնի իր ինքնագնահատականը։

4.	 Քաջալերել տարեցները հասարակական կեանքին արժանաւոր եւ գործուն 
մասնակցութիւն ունենալու, որպէսզի նրանք յաղթահարեն միայնութիւնը եւ 
բարձրացնեն իրենց բարեկեցութիւնը։

5.	 Կիրառել այնպիսի գործողութիւններ եւ փոխազդեցութիւններ, որոնք միաւորեն 
հմտութիւնները եւ դատողութիւնը (գործելաձեւ եւ իմացք)։  

6.	 Նպաստել համակարգուած աջակցութեամբ՝ տարեցի կեանքի տարբեր ոլորտներուն 
համապատասխան ամենաճիշտ քայլերը ձեռնարկել (օրինակ՝ բնակարան, առողջութիւն, 
սնունդ, սէր եւ ընտանեկան կեանք), միշտ յարգելով տարեցի ընտրութիւնները։


