
Je suis vraiment heureux d’avoir plusieurs personnes 
qui sont là pour m’accompagner et me soutenir.

C’est tellement 
agréable. 

J’aime beaucoup 
les chiens. 

une promenade avec sa voisine.rencontre avec un conseiller financier.chez le médecin pour le résultat des bilans.

Avec ses petits-enfants.

Raconte-moi 
comment c’était 
dans ta jeunesse 

grand-papa.

j’habitais la 
campagne et j’allais 
courir à l’extérieur. 
De plus, J’avais des 

jouets en bois.

Je connais un bon conseiller 
financier, serais-tu d’accord 

pour aller le rencontrer,
 après ta visite ?

J’ai rendez-vous avec mon 
médecin pour quelques examens.

Ah ! C’est gentil.

Nous allons nous assurer que 
vos économies sont en sécurité, 

êtes-vous d’accord ? 

Merci beaucoup Thu, 
c’est très apprécié !

prenez place à l’avant, C’est 
mieux car il y a plus d’espace 

pour les jambes.

Les jeunes ne sont 
pas à l’école ?

On est quel jour ? 

Parfois c’est 
difficile de me 
rappeler où j’ai 

laissé mes clés ou 
mes lunettes.

Je cherche aussi 
mes mots.

Minh est un homme de 80 ans, 
vietnamien, en pertes cognitives,
Parrainé par son fils. 
Il est ici depuis 8 ans. 
Il vit avec son fils de 40 ans,
sa belle-fille et
deux petits-enfants.

un 15 juillet.

Voici l'histoire de Minh.
Qui se traduit par “ lumineux” 
en français.

Viens avec nous, 
on t’y accompagne. Certainement. Je suis 

curieux de voir comment 
il pourrait me soutenir.

Comment ça va 
depuis la dernière 

fois que vous
êtes venu ?

j’ai quelques 
soucis concernant

mes pertes de 
mémoire.

Je ne suis pas inquiète, 
rien n’est dramatique.

On va continuer le suivi.

merci beaucoup.

Oui, j’aimerais aussi penser à mes 
besoins futurs, sans stress !
Je vais en parler à mon fils.

La bientraitance: l’histoire de Minh



 
La bientraitance est une approche visant le respect de toute personne, ses besoins, ses demandes et 
ses choix, y compris ses refus. Elle s’exprime par des attentions, des attitudes, un savoir-être et un 

savoir-faire collaboratifs, respectueux des valeurs, de la culture, des croyances, du parcours de vie et 
des droits et libertés de la personne1 

 
 
Voici les principes directeurs de la bientraitance envers les 

personnes aînées2 

 

Ces principes s’appliquent également aux personnes adultes en situation de 
vulnérabilité. 
 

1. Placer la personne au centre des actions.  
 
2. Favoriser l’autodétermination et le pouvoir d’agir chez la personne aînée afin de lui 

permettre de prendre en main le cours de sa vie, de faire des choix en harmonie avec 
ses valeurs, ses habitudes de vie, sa culture, etc. 

 
3. Respecter la personne et sa dignité afin qu’elle se sente considérée et qu’elle acquière 

son estime personnelle. 
 
4. Favoriser l’inclusion et la participation sociales pour apporter du bien-être aux 

personnes aînées qui souhaitent briser leur isolement et contribuer à la société. 
 
5. Déployer des actions et des interactions alliant compétences (savoir-faire) et jugement 

(savoir-être). 
 
6. Offrir un soutien concerté afin de poser les gestes les plus appropriés pour chaque 

dimension de la vie de la personne aînée (ex : habitation, santé, alimentation, vie 
amoureuse et familiale, etc.) toujours en respectant les choix de cette dernière. 

 
 

La bientraitance est un facteur de protection face à la maltraitance. 
 

Si vous pensez être en situation de maltraitance ou si vous en êtes 
témoin, contactez la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 1-888-489-2287 

 
Si votre sécurité peut être compromise, contacter le 911. 

1. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1 page 3. 

2. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne aînée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1, page 5.  
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