
ECCO LA STORIA DI MINH CHE IN 
ITALIANO SIGNIFICA “LUMINOSO”.

MINH È UN UOMO DI 80 ANNI, 
VIETNAMITA, CON  PERDITA COGNITIVA, 
SPONSORIZZATO PER L’IMMIGRAZIONE 
DA SUO FIGLIO. VIVE QUI DA 8 ANNI. VIVE 
CON SUO FIGLIO DI 40 ANNI, SUA NUORA 
E I DUE NIPOTINI

UN 15 LUGLIO. I RAGAZZI NON SONO A 
SCUOLA?

CHE GIORNO È?

A VOLTE, È DIFFICILE 
RICORDARMI DOVE HO 
LASCIATO LE MIE CHIAVI 

O GLI OCCHIALI.
CERCO ANCHE LE 

PAROLE.

HO UN APPUNTAMENTO DAL MEDICO 
PER QUALCHE CONTROLLO.

VIENI CON NOI, TI 
ACCOMPAGNIAMO.

OH, CHE GENTILI.

METTITI DAVANTI, È MEGLIO, COSÌ 
HAI PIÙ SPAZIO PER LE GAMBE. 

TANTE GRAZIE THU. MI 
FA MOLTO PIACERE!

CONOSCO UN BUON CONSULENTE 
FINANZIARIO. TI ANDREBBE 

D’INCONTRARLO DOPO LA VISITA?

CERTO. SONO PROPRIO 
CURIOSO DI VEDERE COME 

POTREBBE AIUTARMI.

DAL MEDICO PER IL RISULTATO DELLE ANALISI.

COME VA DALLA
 NOSTRA ULTIMA VISITA? MI PREOCCUPANO UN 

PÒ LE MIE PERDITE DI 
MEMORIA.

NON È PREOCCUPANTE. NON È 
NIENTE DI DRAMMATICO. 

CONTINUEREMO A MONITORARE.

MOLTE GRAZIE!

INCONTRO CON IL CONSULENTE FINANZIARIO.

VOGLIAMO ASSICURARCI CHE I 
VOSTRI RISPARMI SONO AL SICURO, 

SIETE D’ACCORDO?
SI, VORREI ANCHE PENSARE ALLE MIE 

NECESSITÀ FUTURE, SENZA STRESS! 
NE PARLERÒ A MIO FIGLIO.

UNA PASSEGGIATA CON LA VICINA.

È TALMENTE PIACE-
VOLE. MI PIACCIONO 

MOLTO I CANI.

CON I NIPOTINI.

NONNO, RACCONTAMI 
COM’ERA QUANDO ERI 

GIOVANE.

ABITAVO IN CAMPAGNA 
E ANDAVO A CORRERE 
FUORI. E AVEVO DEI 

GIOCATTOLI DI LEGNO.

SONO DAVVERO FELICE DI AVERE DIVERSE PERSONE INTORNO A 
ME, PER ACCOMPAGNARMI ED  ESSERMI DI SOSTEGNO. 

Il Buon Trattamento : a historia de Minh



 
Καλη θεραπεια ειναι μια συμπεριφορα  που οδηγει στον σεβασμο ολων των ατομων, τις αναγκες τους, 

τις επιθυμιες τους και τις εκλογες τους, περιλαμβανομενων των αρνησεων τους. Εκδηλωνεται με μια 
συνεργασιμη προσοχη,συμπεριφορα,προσωπικες δεξιοτητες και ξερωντας οτι σεβεται τις αξιες, την 

εθνικοτητα, τις πιστιες,την ιστορια της ζωης και τα ανθρωπινα δικαιωματα και την ελευθερια. 
 

Εδω ειναι οι κατευθυντηριες αρχες για  
                                                                                                                

Καλη θεραπεια  των ηλικιωμενων. 
 

Αυτα τα προτυπα στοιχεια επισης αφορουν τους τρωτους ενηλικες . 
 

1. Τοποθετησε το ατομο στο κεντρο της δρασης. 
2. Προηγαγε αυτο-διαθεση και ενδυναμωση στους ηλικιωμενους ωστε να ειναι 

υπευθηνοι για την δικη τους ζωη και να παιρνουν αποφασεις ανολογα με τις δικες 
τους αξιες, τροπο ζωης, κουλτουρα κ.τ.λ. 

3. Σεβασου το ατομο και την αξιοπρεπεια τους ωστε να αισθανονται οτι 
υπολογιζονται και κερδιζουν την αυτο-εκτιμιση. 

4. Προηγαγε την κοινωνικη αναγνωρηση και συμμετοχη ωστε να αυξηθη η αυτο-
διαθεση των ηλικιωμενων που επιθυμουν να απαλλαγουν απο την μοναξια τους και 
ετσι να προσφερουν  στην κοινωνεια. 

5. Χρησιμοποιησε ενεργειες και αμοιβαιες επιδρασεις που περιλαμβανουν 
επιδεξιοτητες (ξερω-πως)  και κριση (ξερω-πως). 

6. Χορηγησε συντονισμενη υποστηρηξη για να παρη την πιο σωστη αποφαση για καθε 
διασταση ηλικιας της ζωης του ηλικιωμενου ( π.χ. κατοικια, υγεια, διατροφη, αγαπη 
και οικογενειακη ζωη, κ.τ.λ.) παντα σεβομενοι τις εκλογες των ηλικιωμενων. 

 
 

Καλη θεραπεια ειναι ενας προστατευτικος αγωγος εναντιον της κακης 
θεραπειας. 

 
Εαν πιστευετε οτι εχετε δεχθη ασχημη θεραπεια η’ εχετε γνωση κακης 

μεταχειρισης, επικοινωνηστε με την  
                Γραμμη κακοποιησης ηλικιωμενων 1-888-489-2287 

 
                Εαν η ασθαλεια σας κινδυνευη , καλεστε το  911 

 
La bientraitance est une approche visant le respect de toute personne, ses besoins, ses demandes et 
ses choix, y compris ses refus. Elle s’exprime par des attentions, des attitudes, un savoir-être et un 

savoir-faire collaboratifs, respectueux des valeurs, de la culture, des croyances, du parcours de vie et 
des droits et libertés de la personne1 

 
 
Voici les principes directeurs de la bientraitance envers les 

personnes aînées2 

 

Ces principes s’appliquent également aux personnes adultes en situation de 
vulnérabilité. 
 

1. Placer la personne au centre des actions.  
 
2. Favoriser l’autodétermination et le pouvoir d’agir chez la personne aînée afin de lui 

permettre de prendre en main le cours de sa vie, de faire des choix en harmonie avec 
ses valeurs, ses habitudes de vie, sa culture, etc. 

 
3. Respecter la personne et sa dignité afin qu’elle se sente considérée et qu’elle acquière 

son estime personnelle. 
 
4. Favoriser l’inclusion et la participation sociales pour apporter du bien-être aux 

personnes aînées qui souhaitent briser leur isolement et contribuer à la société. 
 
5. Déployer des actions et des interactions alliant compétences (savoir-faire) et jugement 

(savoir-être). 
 
6. Offrir un soutien concerté afin de poser les gestes les plus appropriés pour chaque 

dimension de la vie de la personne aînée (ex : habitation, santé, alimentation, vie 
amoureuse et familiale, etc.) toujours en respectant les choix de cette dernière. 

 
 

La bientraitance est un facteur de protection face à la maltraitance. 
 

Si vous pensez être en situation de maltraitance ou si vous en êtes 
témoin, contactez la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 1-888-489-2287 

 
Si votre sécurité peut être compromise, contacter le 911. 

1. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1 page 3. 

2. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne aînée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1, page 5.  
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